
 

 

048 Datenverarbeitung Organisation und Einrichtung 

Social Media für Kommunen 
So verbessern Sie Ihren Auftritt in den sozialen Medien                     
- Online-Seminar -                        

 
 

Zielgruppe 

Mitarbeiter/innen aus den Fachbereichen Hauptamt, Stadt- und Kulturmarketing, Tourismus und 
Veranstaltungsmanagement sowie Presse und Öffentlichkeitsarbeit 

____________________________________________________________________________ 

Termin      Beginn / Ende 

26.11.2026      09.00 Uhr - 16.30 Uhr 
___________________________________________________________________________________________ 
 
Tagungsgebühr     Stornokosten 

180,00 € je Teilnehmer/in    50% ab 2 Wochen vor dem ersten Seminartag 
____________________________________________________________________________ 

Referent/in 

Andreas Spengler, Spengler-Kommunikation, Cross-Media-Redakteur, Mediencoach und Journalist, Ulm 
____________________________________________________________________________ 

Themenschwerpunkte 

Sie wollen als Gemeinde soziale Medien wie Facebook, Instagram oder Tiktok nutzen? Oder sind dort bereits 
aktiv, aber wollen die Kanäle in Zukunft noch stilsicherer, regelmäßiger und zielgruppenorientierter bespielen? Im 
Seminar erfahren Sie mehr über neue Konzepte und Methoden für den Einsatz der sozialen Medien in Ihrer 
Kommune. Im Mittelpunkt stehen dabei konkrete Tipps und Best-Practice-Beispiele, die Ihnen helfen, Ihre 
Gemeinde auch online erlebbar zu machen. Sie erfahren, wie Sie Bürger besser erreichen, Themen setzen und 
online die richtige Sprache finden. 
 
Vom Hype zum Must-have 
 Warum selbst kleine Gemeinden in Zukunft Bürgerapps, Instragram und Facebook nutzen sollten 

Eine Gemeinde zum Erleben 
 Wie Sie die verschiedenen Kanäle ideal bespielen und wie Sie und Ihre Bürger/innen davon profitieren 

Mit Esprit und Methode 
 Wie Sie regelmäßig und planbar spannende Themen finden und aufbereiten 

Abschied vom Behördendeutsch 
 Wie Sie die Sprache der sozialen Medien treffen und mit Worten Emotionen wecken 

Mächtiges PR-Werkzeug 
 Wie Sie online Öffentlichkeitsarbeit betreiben und in Krisen effektiv kommunizieren 

Fallstricke erkennen 
 Wie Sie Fettnäpfchen vermeiden und souverän mit Kommentaren umgehen 

Frischer Content 
 Erfolgsversprechende Postings, die Sie sofort umsetzen können 



 

 

 

 

Hinweise zum Online-Seminar 
 
 Bei dieser Veranstaltung handelt es sich um ein Online-Seminar - ortsunabhängig, live und trainergeführt. 
 
 Auch in diesem digitalen Format steht den Teilnehmer/innen genügend Raum zum Austausch und für 

individuelle Fragen zur Verfügung. Damit bilden wir die Vorteile des persönlichen Austauschs auch in der 
virtuellen Welt ab. Selbst die Bildung von Arbeitsgruppen ist möglich. 

 
 Sie loggen sich am Seminartag bequem von jedem Ort der Welt in den virtuellen Seminarraum ein. Bitte 

achten Sie auf einen rechtzeitigen Eintritt in den Schulungsraum, da das Online-Seminar aus 
datenschutzrechtlichen Gründen nicht aufgezeichnet wird und deshalb nicht zu einem späteren Zeitpunkt 
abgerufen werden kann. 

 
______________________________________________________________________________________ 

 
Hard- und Softwarevoraussetzungen 
 
 Mit der Einladung zum Online-Seminar erhalten Sie eine Anleitung zur Nutzung von alfaview® sowie den 

entsprechenden Link zur Veranstaltung, mit dem Sie sich als Teilnehmer/in einloggen können. 
 
 Bei alfaview® handelt es sich um eine Softwarelösung die der EU-DSGVO entspricht. Alle Daten des 

Online-Seminars befinden sich während der Veranstaltung auf deutschen Servern. Sie werden unmittelbar 
nach dem Ende der Sitzung automatisch von diesen Servern gelöscht. alfaview® ist vielfach praxiserprobt 
und wird von zahlreichen öffentlichen Akteuren genutzt. Weitere Informationen erhalten Sie unter 
www.alfaview.de 

 
 Für die Teilnahme am Seminar benötigen Sie einen PC, ein Notebook oder Tablet mit Mikrofon, 

Lautsprecher (idealerweise ein Headset) und ggf. eine Webcam (Bildübertragung freiwillig). Die 
Veranstaltung findet über alfaview® in einem virtuellen Seminarraum statt. Beachten Sie bitte, dass dies 
ggf. durch Ihre IT-Abteilung vorbereitet werden muss. 

 Sie können alfaview® auf zwei Wegen nutzen: Per App auf Ihrem Endgerät oder direkt in Ihrem Browser. 
Wir empfehlen Ihnen die Teilnahme per App, da diese Variante in Bezug auf Leistung, Benutzbarkeit 
und Stabilität viele Vorteile bietet. 

 
 Zur Nutzung der App, müssen Sie diese zunächst auf Ihrem Endgerät installieren. Laden Sie dazu die 

alfaview®-App auf der Internetseite www.alfaview.de herunter und installieren Sie diese auf Ihrem Gerät. 
Eine Registrierung ist nicht erforderlich. Anschließend können Sie die App mit dem Ihnen übermittelten 
Link von der Verwaltungsschule starten und die Online-Veranstaltung betreten. 

 
 Nutzung der Browser-Version von alfaview® (nicht empfohlen!): Mit der Browser Version können Sie 

alfaview® auch direkt und ohne vorherige Installation in Ihrem Browser nutzen. Bitte beachten Sie, dass es 
sich hier aber noch um eine BETA-Version handelt d.h. Fehler sind noch nicht ausgeschlossen. Auf 
mobilen Endgeräten wird die Browser-Version nicht unterstützt. Wir empfehlen Ihnen die Teilnahme per 
App, da diese Variante in Bezug auf Leistung, Benutzbarkeit und Stabilität viele Vorteile bietet. 

 

____________________________________________________________________________ 

 

http://www.alfaview.de/
http://www.alfaview.de/


 

 

 

 

 

Verwaltungsschule 
Haus der Gemeinden 
Sabine Kammermeier 
Hoffstr. 1 b 
76133 Karlsruhe 
 

 

____________________________________________________________________________ 

Anmeldung zum Online-Seminar 
Social Media für Kommunen 
____________________________________________________________________________ 

 
Veranstaltungsnummer  Termin    Uhrzeit 
 
□ 264048.1820-901   26.11.2026   09.00 Uhr - 16.30 Uhr 
 
 
 
Geburtsdatum 
(freiwillige Angabe)  _________________________________________________ 

Name, Vorname _____________________________________   □ □ 
                     Herr       Frau 

Dienststelle  _________________________________________________ 

Straße   _________________________________________________ 

Postleitzahl / Ort _________________________________________________ 

Telefon   _________________________________________________ 

Telefax   _________________________________________________ 

E-Mail   _________________________________________________ 

Leit-ID   _________________________________________________ 

Landkreis  _________________________________________________ 

   ______________________________ 
   Datum, Stempel, Unterschrift
 

Ansprechpartner: 
Sabine Kammermeier 
 +49 721 98446 -19 
  +49 721 98446 -919 
  sabine.kammermeier@verwaltungsschule-bw.de 
        www.verwaltungsschule-bw.de 

Verwaltungsschule 
des Gemeindetags Baden-Württemberg 
Kommunaler Landesverband 
kreisangehöriger Städte und Gemeinden 
 
Haus der Gemeinden 
Hoffstr. 1 b, 76133 Karlsruhe 

 

 

 


	76133 Karlsruhe

