752 Friedhofe Verwaltungsschule

Gemeindeta

BuUrgerorientierte Kommunikation in der SR
Friedhofsverwaltung

Zielgruppe

Mitarbeiter/innen aus dem Friedhofswesen

Termin Ort Landkreis Beginn / Ende
24.09.2024 89584 Ehingen an der Donau Alb-Donau-Kreis 09.00 Uhr - 16.30 Uhr
TagungsgebUhr Stornokosten

215,00 € je Teilnehmer/in 50% ab 2 Wochen vor dem ersten Seminartag

Referent/in

Dr. Thomas Vollmar, v+w training und beratung, Weisenheim am Berg

Themenschwerpunkte

Im Seminar setzen sich die Teilnehmer/innen mit schwierigen Situationen im Umgang mit Blirger/innen oder
Bestattern auseinander. Es werden die wichtigsten Gesprachstechniken vorgestellt und ihre praktische Anwendung
reflektiert. Uber den Austausch von Ideen und Best Practice sollen die eigenen Kommunikationskompetenzen
erweitert werden. Da gerade im Friedhofswesen ein professioneller Umgang mit Emotionen wichtig ist, werden
hierfur praxisbezogen passende Strategien erarbeitet.

» Kennzeichen einer biirgernahen Kommunikation

» Praxisaustausch
e Problematisches Bilrgerverhalten
e Reaktionen, die haufig zu Verargerung fihren
e Verarbeitung emotionaler Situationen

» Wichtige Gesprachstechniken
e Einflihlen und Verstandnis zeigen
e Aktives Zuhdren
e Mit Fragen ein Gesprach flhren
¢ Ruhig mit Emotionen umgehen
e Hoflich Grenzen setzen bzw. Erfordernisse aufzeigen

» Schwierige Gesprachssituationen mit Biirgern bzw. Bestattern meistern
e Austausch im Team und Gesprachstechniken testen
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Anmeldung
BuUrgerorientierte Kommunikation in der Friedhofsverwaltung

Veranstaltungsnummer Termin Veranstaltungsort Kreis
0 244752.320-001 24.09.2024 89584 Ehingen an der Donau Alb-Donau-Kreis
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