057 Sozial- und Methodenkompetenz Verwaltungsschule

Gemeindetag

Konstruktiver Umgang mit Konflikten: saden Wirtiemberg
Wenn die anderen das Problem sind

Zielgruppe

Fahrungskrafte der 6ffentlichen Verwaltung, die ihre Konflikt- und Verhandlungskompetenz gezielt ausbauen
mochten.

Termin Ort Landkreis Beginn / Ende
17.06.2027 74889 Sinsheim Rhein-Neckar-Kreis 09.00 Uhr - 16.30 Uhr
TagungsgebUhr Stornokosten

250,00 € je Teilnehmer/in 50% ab 2 Wochen vor dem ersten Seminartag

Referent/in

Dr. Annette Feuchter, Flihrungskréftetraining, Coaching & Mediation, Heidelberg

Themenschwerpunkte

Konflikte sind Teil des beruflichen Alltags — besonders dort, wo Menschen mit unterschiedlichen Interessen, Rollen
und Arbeitsstilen zusammenarbeiten. Doch wann wird eine Unstimmigkeit zum echten Problem? Und ab wann
sprechen wir von einem Konflikt?

Entscheidend ist nicht, ob es Konflikte gibt — sondern wie man mit ihnen umgeht. Im Seminar lernen Sie, auch in
herausfordernden Situationen souveran und handlungsfahig zu bleiben. Sie erweitern lhr persénliches Repertoire
im Umgang mit Konflikten und erproben praxisnahe Methoden aus Mediation und Verhandlungsfiihrung.

Sie lernen,
e Konflikte friihzeitig zu erkennen und klar zu benennen
e zwischen Positionen und Interessen zu unterscheiden
e sachliche von persoénlichen Ebenen gezielt zu trennen
e Kkonstruktiv mit unterschiedlichen Verhaltensweisen umzugehen
e den Denkraum im Konflikt zu 6ffnen und kreative Lésungen zu entwickeln
o faire, tragfahige und zukunftsorientierte Vereinbarungen zu treffen
e eigene Angebote zu entwickeln und strategisch zu verhandeln
e Souveranitat zu wahren — auch in komplexen oder eskalierten Situationen

Sie erleben, wie wirkungsvolles Verhandeln gelingt und wie Sie selbst bei schwierigen Ausgangslagen
handlungsféhig bleiben. Theorie und Praxis werden gezielt verknipft, sodass Sie das Gelernte unmittelbar auf lhre
Flhrungssituation in der Verwaltung tbertragen kdnnen.
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